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通告公告

国家卫生健康委办公厅关于做好新型冠状病毒肺炎出院患者跟踪
随访工作的通知

发布时间： 2020-02-19 来源: 医政医管局

国卫办医函〔2020〕142号  

 

各省、自治区、直辖市及新疆生产建设兵团卫生健康委： 

　　为做好新型冠状病毒肺炎患者治愈出院后的跟踪随访工作，实现全流

程管理，更好地促进患者恢复健康，现就有关事项通知如下： 

　　一、切实强化责任，加强部门协作 

　　收治新型冠状病毒肺炎定点医院、康复医疗机构、疾病预防控制等专

业公共卫生机构、基层医疗机构要密切配合，加强信息沟通，按职责分工

共同做好新型冠状病毒肺炎患者解除隔离和治愈出院后的跟踪随访工作。

定点医院、康复医疗机构和基层医疗机构要指定专人负责患者出院后的跟

踪随访、康复和健康管理。疾病预防控制等专业公共卫生机构根据随访工

作和健康管理需要提供技术支持。 

　　二、细化跟踪随访工作流程 

　　各定点医院要严格执行我委新型冠状病毒肺炎诊疗方案中关于解除隔

离和出院的标准，综合临床症状、体征、实验室检查与影像学结果，组织

专家综合评估，明确后续跟踪随访事项，建立专门的随访登记制度、手册

和出院告知书。定点医院要做好与患者居住地基层医疗机构间的联系，共

享病历资料，及时将出院患者信息推送至患者辖区或居住地居委会和基层

医疗机构，同时要给出院患者开具康复指导处方，指导其赴相关医疗机构
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开展康复。康复医疗机构要为重型、危重型出院患者提供肺功能损害评

估，根据肺功能损害程度制定合理呼吸康复计划并予以康复治疗。基层医

疗机构在收到出院患者信息后，要及时对出院患者开展健康指导和健康状

况监测，发生异常情况及时向定点医院报告，根据需要为轻型、普通型出

院患者提供社区康复服务或居家康复指导。 

　　三、科学有序落实跟踪随访措施 

　　各定点医院要做好出院患者的复诊安排，在患者出院时为其安排好出

院2-4周后的复诊计划，并预约好第一次复诊时间。复诊时重点复查血常

规、生化、氧饱和度，必要时复查新冠病毒病原学检测。有肺炎的患者，

复查胸部CT影像学检查，了解肺部炎症吸收情况。基层医疗机构要加强对

出院患者的健康管理，及时了解患者体温、呼吸道症状，重点加强对老年

人和患有高血压、糖尿病等慢性基础疾病的出院患者的监测。一旦发现发

热、咽痛、胸闷等不适症状，指导患者尽快到设有发热门诊的上级医院就

医。 

　　四、充分运用信息手段开展随访 

　　各地要依托区域全民健康信息平台，努力做到居民健康档案、电子病

历、出院随访档案等信息共享和业务协同，实现新型冠状病毒肺炎患者临

床诊治与健康管理的全闭环。指导社区家庭医生和乡村医生通过家庭医生

签约APP、有线电视网络、电话、微信、智能语音提醒等多种手段与辖区

内管理的出院患者开展信息互动。 

　　五、加强出院患者健康指导 

　　各定点医院要指导出院患者做好自我健康管理，引导出院患者主动、

及时向居住地居委会、基层医疗机构报告个人信息和健康状况。患者出院

后，应当继续进行自我健康状况监测，佩戴口罩，有条件的居住在通风良

好的单人房间，并减少与家人的密切接触，分餐饮食，做好手卫生，减少

外出活动。 

 

 

国家卫生健康委办公厅

2020年2月17日 

　　（信息公开形式：主动公开） 
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　　相关链接：解读《关于做好新型冠状病毒肺炎出院患者跟踪随访工作
的通知》
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